Согласно пункту 3.1 приказа МБУЗ «Городская поликлиника №12 г. Ростова-на-Дону» №97/1 от 30.04.2019 г. «Об организации колл-центра»:  

«время ожидания ответа оператора до 12 минут (при перегруженности линии время ожидания может увеличиваться)»
